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VESITHUOLTOLAITOKSEN
YLEISET TOIMITUSEHDOT

1. YLEISET TOIMITUSEHDOT JA MAARITELMAT
YLEISET TOIMITUSEHDOT
1.1 Soveltamisala

Vesihuoltolaitoksella (jdlj.1aitos) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoitetaan vesihuolto-
laitoksen verkostoon liittimisestd sekd laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kéyttami-
sestd tehtdviin sopimuksiin liitettdvid ehtoja.

Naitd yleisia toimitusehtoja noudatetaan laitoksen ja asiakkaan vélisissd sopimussuhteissa
littettdessd kiinteisto laitokseen ja kiytettdessi laitoksen palveluja. Niité yleisiéd toimi-
tusehtoja on noudatettava asianomaisilta kohdiltaan myés silloin, kun on kysymys vain
kiinteiston vedenhankinnasta tai viemardinnist.

Tarvittaessa laitos voi tehd teollisuuslaitoksen tai muun elinkeinonharjoittajan kanssa
erillisen sopimuksen, jolla voidaan poiketa niaiden yleisten toimitusehtojen siséllosta.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttdmisté, virhettd ja hinnanalennusta
ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja sovelletaan laitoksen ja muun asiakkaan kuin ku-
luttajan vélisessd sopimussuhteessa siltd osin kuin toisin ei ole sovittu.

1.2 Voimaantulo

Kun padtos uusien yleisten toimitusehtojen kiayttéonotosta tai muuttamisesta on tehty,
tiedottaa laitos asiakkaille vdhintdan 3 kk ennen uusien yleisten toimitusehtojen tai muu-
tosten voimaantuloa.

Niilla yleisilla toimitusehdoilla kumotaan kaikki laitoksen aikaisemmin antamat laitok-
sen kdyttod koskevat yleiset ja yleisluonteiset midriaykset sekd vedenhankinta- ja toimi-
tusehdot.

1.3 Soveltamisjérjestys

Oikeuksia ja velvoitteita madriteltiessd otetaan asiakirjat huomioon seuraavassa jarjes-
tyksessd: pakottava lainsaddénto, lainsdddidntoon perustuvat viranomaismédraykset, so-
pimus sopimusehtoineen, yleiset toimitusehdot, laitoksen taksa tai hinnasto ja palvelu-
maksuhinnasto.



MAARITELMAT
1.4 Vesihuoltolaitos

Vesihuoltolaitos on vesihuoltolain 3 §:n 3 kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yh-
dyskunnan vesihuollosta.

Laitos toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimusten
mukaista talousvettd, valvoo veden laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hy-
viksytylld tavalla ja/tai vastaanottaa liittyjan asumajatevetts ja laadultaan vastaavia muita
kaytostd poistettuja vesid sopimuksen ja ndiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Laitoksen toimipaikassa on oltava nidhtdvana kartta tai muu selvitys laitoksen toiminta-
alueesta, kulloinkin voimassa olevat yleiset toimitusehdot ja taksa tai hinnasto.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, kisittelya ja toimittamis-
ta talousvetend kiytettdviksi sekd viemardintia eli jiteveden poisjohtamista ja kasittelya
siind laajuudessa kuin siitéd laitoksen ja asiakkaan kesken sovitaan.

1.6 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteiston omistajaa, kiinteiston haltijaa tai muuta osapuolta,
joka on vesihuoltolaitoksen sopijapuoli.

1.7 Liittyja

Liittyjall tarkoitetaan asiakasta, joka on laitokseen liitettdvan tai liitetyn kiinteistdn
omistaja tai omistajan vertainen haltija. Liittyjdlla tarkoitetaan myds luovutuksensaajaa,
jolle sopimus on siirretty kiinteistén omistajan tai omistajan vertaisen haltijan vaihtuessa.

1.8 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajasuojalain (38/1978) 1 luvun 4 §:ssé tarkoitettua asiakas-
ta, joka on luonnollinen henkils ja joka tekee laitoksen kanssa sopimuksen liittymisesta
tai laitoksen palvelujen toimittamisesta ja kiyttdmisestd pddasiassa muuta tarkoitusta kuin
elinkeinonharjoittamista varten. Siltd osin kuin ei toisin erikseen sanota, asiakasta koske-
via ehtoja sovelletaan my6s kuluttajaan.

1.9 Kiinteiston haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jilj kiinteiston haltija) tarkoitetaan asiakasta,
joka hallitsee laitoksen verkostoon liitettyd kiinteist64 tai rakennusta liittyjdn kanssa te-
keménsd maan- tai huoneenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teolli-
suus- tai asuinkiinteiston pddvuokralaisena.



1.10 Liittdmiskohta
Liittamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen liittdmiskohtaa.

Liittamiskohdassa katsotaan laitoksen vesijohto- ja vieméariverkoston (jatevesiverkosto)
kunnossapitovelvollisuus paattyviksi ja kiinteiston vesi- ja viemaérilaitteiston (kvv-
laitteisto) kunnossapitovelvollisuus alkavaksi.

1.11Kvv-laitteisto

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-,
sammutus-, jate- sekd huleveden ja perustusten kuivatusvesien johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttivieméri ja tonttihulevesiviemari. Tonttivesijohto
on talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteistén vesimittarin va-
linen johto. Tonttiviemari on liittdmiskohdan ja rakennuksen vilinen jatevesivieméri.
Tonttihulevesivieméri on kiinteistén hulevesilaitteiston huleveden ja perustusten kuiva-
tusveden johtamiseksi asennettu vieméri.

1.12 Toiminta-alue

Toiminta-alue on vesihuoltolain 3 §:n 4 kohdassa tarkoitettu maantieteellinen alue, jolla
vesihuoltolaitos huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin vesihuoltolaissa sdddetién.

1.13 Hulevesi

Hulevesi on maan pinnalta, rakennuksen katolta tai muilta vastaavilta pinnoilta pois joh-
dettavaa sade- tai sulamisvetti.

1.14 Viemirivesi

Viemarivedelld tarkoitetaan jatevetta, hulevetts ja perustusten kuivatusvettd sekd muita
vesid, jotka johdetaan tai kulkeutuvat kiinteistoltd laitoksen jitevesiviemdriin ja/tai hule-
vesiviemiriin. Se, minké tissd kohdassa maimitun veden vastaanottamista kulloinkin tar-
koitetaan, médaraytyy sen mukaan, mitd vetti/vesid asiakkaan kiinteistoltd johdetaan lai-
toksen viemériin.

1.15 Viemairi

Viemadrilla tarkoitetaan jatevesiviemarid ja hulevesiviemaria.



1.16 Taksa, hinnasto, palvelumaksuhinnasto

Taksalla tai hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa (jiljempama taksa), jossa ilmoitetaan mak-
sut, joita laitos perii vesihuoltoon liittymisestd ja vesihuollon kadytosta. Lisdksi laitoksella
voi olla erillinen palvelumaksuhinnasto laitoksen tarjoamista muista palveluista.

LII'TTAMINEN
2.1 Luittdmiskohdan yksiléiminen

Liittimiskohta yksiloidadn sopimuksessa sanallisesti ja/tai laitos merkitsee sen rakennus-
lupa-asiakirjoihin ja/tai sopimuksen liitteen4 olevaan karttaan. Jos merkinnét poikkeavat
toisistaan, sovelletaan sopimuksessa olevaa merkintia.

2.2 Huleveden erottaminen ja perustusten kuivatusvedet

Huleveden ja perustusten kuivatusvedet on hoidettava kiinteistokohtaisten jarjestelmien
avulla. Laitos ei vastaanota eika kasittele nditd vesid. Ndiden edelld mainittujen vesien
kasittelyyn ja johtamiseen (kiinteistokohtaisten jarjestelmien avulla) tarvittavien viran-
omaislupien tarpeellisuus on selvitettivd ympéaristoviranomaisten kanssa.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyjd antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston kdyttGtarkoituksesta, arvion ve-
denkulutuksesta ja viemarivesien méaérasti ja laadusta, asian harkinnassa tarvittavat mah-
dolliset muut laitoksen erikseen maarittelemat selvitykset seké sellaiset asema- ja paapiir-
rustukset, joihin laitos merkitsee vesijohdon ja /tai vieméreiden liittdmiskohdat ja viema-
reiden padotuskorkeudet. Tonttijohtojen aineen, koon ja sijoituksen mddrdd tai hyvéiksyy
laitos.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella

Laitos tekee sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemardinnistd, mikali liittyja sitoutuu
kustantamaan ja ylldpitaméén johdot laitoksen vesijohdosta tai vieméristi kiinteistolle
saakka silloin, kun kiinteisto sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisechdoin

Laitos padttda tapauskohtaisesti tilapdisen liittyjan liittymisehdoista tai sellaisten tehtaan,
laitoksen, yrityksen, litkkeen tai muun vesihuoltolain 10 §:n 2 momentissa tarkoitetun
liittyjén liittymisehdoista, joka vedenkulutuksensa tai vieméreihin johtamansa viemérive-
den laadun tai maarén vuoksi saattaisi vaikeuttaa vesihuoltolaitoksen toimintaa.



Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em. liittyjien ja laitoksen
kesken soveltuvin osin niita yleisié toimitusehtoja. Laitos voi maaritella sopimusehdot
tarpeellisilta osiltaan néistd yleisista toimitusehdoista poikkeavina tai niitd tdydentdvina.

SOPIMUS
3.1 Vesihuollon sopimukset

Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kdyttésopimus ja erillinen kayttosopimus (jal;.
kayttdsopimus).

Liittymis- ja kayttosopimus koskee kiinteiston liittdmistd laitoksen verkostoon ja laitok-
sen palvelujen toimittamista ja kayttdmista. Sen osapuolet ovat liittyja ja laitos. Kaytto-
sopimus koskee laitoksen palvelujen toimittamista ja kayttamistd. Sen osapuolet ovat
kiinteiston haltija ja laitos. Sopimukset tehdadn kirjallisesti tai sdhkoisesti.

Laitoksella on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemi#nsi sopimukseen huolimatta siiti,
mitd liittyjd ja kiinteiston haltija ovat keskendin sopineet kiinteistén vesihuollosta.

3.2 Sopiminen liittymisest4

Kun laitos on hyvaksynyt liittymishakemuksen tai antanut lausunnon kohdan 2.3 mukai-
sista asioista, tehddén liittyjéan ja laitoksen kesken sopimus liittymisesti ja kaytostd (liit-
tymis- ja kayttosopimus).

Laitos méarittelee sopimuksessa kiinteistolle padotuskorkeuden eli tason, jolle viemari-
vesi voi verkostossa nousta. Mikili laitos ei sopimuksessa ole maaritellyt liittyville kiin-
teistdlle erikseen padotuskorkeutta, on jitevesiviemirin padotuskorkeus erillisviemardin-
nissd viemarin sisdpuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittyméakohdassa + 1000 mm
viettoviemdriin liityttaessd ja vastaavasti + 10 000 mm paineviemiriin liityttdessa ja se-
kaviemaroinnissd ja huleviemarissa kiinteistod palvelevan kadun tai maan pinta + 100
mm tonttiviemarin liitoskohdassa.

Mikali liittyja vieméardi padotuskorkeuden alapuolisia tiloja, laitos ei vastaa padotuksesta
(vieméritulvasta) mahdollisesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta.

3.3 Sopiminen kaytostd
Kiinteistolld, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla voimassa myds
kéyttdsopimus. Liittyjén ja laitoksen valinen kiyttdsopimus tehdaan samanaikaisesti ja

samalla asiakirjalla kuin liittymissopimus ja se on voimassa toistaiseksi.

Laitos voi tehda kidyttosopimuksen myos kiinteistén haltijan kanssa, kun liittyja antaa sii-
hen kirjallisen suostumuksensa ja jos laitoksella ei ole liittyjdltd erddntyneitd maksuja



koskevia saatavia. Lisdksi laitos voi edellyttds, ettd kiinteistod koskeva liittymismaksu on
maksettu. Jos samalla kiinteistoll4 on useita haltijoita (muita kuin liittyjd), nédiden kanssa
tehdaan yksi kdyttosopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttdsopimus voidaan tehdd myo6s madriajaksi. Jos muuta
myohemmin tehtyd kdyttdésopimusta ei ole voimassa, noudatetaan liittyjan ja laitoksen
valistd kdyttésopimusta.

Kun kiinteiston haltijan ja laitoksen vilisen kdyttosopimuksen voimassaolo péattyy irti-
sanomisen tai madraajan kulumisen johdosta, noudatetaan liittyjén ja laitoksen vélistd
kayttésopimusta ilman eri toimenpiteitd paattymispdivista alkaen.

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Laitoksella on oikeus tehdd sopimukseen lainsédadannén muutoksista, viranomaisten paa-
toksistd tai olosuhteiden olennaisista muutoksista johtuvia muutoksia. Liséksi laitoksella
on otkeus tehda vihaisid sopimuehtojen muutoksia, jotka eivét vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisdltoon. Maksujen muuttamisesta on sanottu kohdassa 4.2.

Laitos ldhettdd asiakkaalle hyvissa ajoin ennen sopimuksen muuttamista ilmoituksen sii-
t4, miten ja mistd ajankohdasta sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste.
Jos muutoksen perusteena on muu kuin lainsddddnnén muutos tai viranomaisen siihen pe-
rustuva padtds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoi-
tuksen ldhettdmisesta.

3.5 Sopimuksen irtisanominen
Liittymis- ja kidyttosopimus

Laitos saa irtisanoa liittymis- ja kdyttdsopimuksen vain, jos sopimuksen pitdminen voi-
massa on kiinteiston vedenkulutuksen tai kiinteistltd viemiriin johdettavan jateveden,
huleveden tai perustusten kuivatusveden laadun tai miéran olennaisen muuttumisen
vuoksi kohtuutonta.

Liittyj4 saa irtisanoa liittymis-ja kdyttosopimuksen laitoksen toiminta-alueella vain, jos
kiinteistlle on my&nnetty vapautus liittymisvelvollisuudesta vesihuoltolain 11 §:n perus-
teella. Laitos erottaa liittyjdn kustannuksella taman kvv-laitteistot verkostosta.

Mikali liittyja talloin irtisanoo vesilaitoksen kanssa tekeménsa sopimuksen ja pitdd voi-
massa sopimuksen viemadrilaitoksen kanssa, erottaa vesilaitos liittyjan kustannuksella
timén vesilaitteet verkostosta. Viemdrilaitoksen kiyttdmaksun perusteena on veden mit-
taus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai arvioitu vuosikulutus.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myos kiinteistod koskeva kdyttosopimus.



10

Kéyttdsopimus

Laitos saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty ndiden eh-
tojen kohdan 3.10 perusteella ja sopimuksen voimassapitdminen on kohtuutonta. Lisiksi
kayttosopimus pdéttyy ilman irtisanomista, kun liittymissopimus irtisanotaan.

Muun asiakkaan kuin liittyjdn tulee irtisanoa laitoksen kanssa tekeménsé kdyttdsopimus
luopuessaan kiinteiston hallinnasta. Jos sopimusta el irtisanota, se paattyy viimeistdan,
kun liittymissopimus irtisanotaan. Edelld mainittu asiakas ilmoittaa laitokselle kdyttoso-
pimuksen irtisanomisesta viimeistaian kaksi viikkoa ennen sopimuksen haluttua paitty-
misajankohtaa. Ilmoituksen saatuaan laitos ilmoittaa siita liittyjélle. Samalla laitos muis-
tuttaa liittyja4 siita, ettd liittyjén ja laitoksen vilistd kdyttésopimusta noudatetaan kiin-
teiston haltijan sopimuksen paattymispéivistd alkaen.

Asiakkaan tulee my0s ilmoittaa sopimuksen paattymispdivin mittarilukema laitokselle.
Yhteiset chdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa laitoksen kanssa tekem#nsé sopimus, irti-
sanominen tulee tehda kirjallisesti vahintdan kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen
paattymisajankohtaa.

Liittymis- ja kiyttosopimuksen péittyessa laitoksella on oikeus erottaa liittyjén kustan-
nuksella kiinteiston laitteistot verkostaan. Kun kiyttésopimus péittyy, laitoksella on oi-
keus erottaa asiakkaan kustannuksella kiinteiston laitteistot verkostaan, jos liittyjan liit-
tymis- ja kdyttdsopimus ei ole voimassa. Sopimuksen irtisanominen ei vapauta asiakasta
maksuvelvollisuutensa tayttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Laitos ei vastaa sopimuksen paittymisen jilkeen asiakkaalle, kiinteistolle tai kolmannelle
vedestd tai viemarivedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen irtisanomisen jalkeen

Mikali liittymis- ja kdyttdsopimuksen irtisanomisen jélkeen kiinteisto haluaa hankkia vet-
ta tai johtaa viemarivettd, on liittyjén ja laitoksen tehtdvi uusi liittymis- ja kdyttdsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksend on lisiksi, etté asiakas korvaa laitokselle
verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista
toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.
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3.7 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston kayttotarkoituksen muuttumisen yms. syyn
takia

Jos kiinteiston tai sen osan kayttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai siten, ettéd kiinteiston
liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai viemérivesien pitoisuuksia ja madraa koske-
vat viranomaisten maaraamait lupaechdot muuttuvat tai jos lainsdddannon tai valtakunnal-
listen maardysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellyttavit, asiakas on
velvollinen tekeméén laitoksen kanssa uuden sopimuksen.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kiinteiston tai sen osan kayttotarkoituk-
sen muuttumisesta vahintaan kuukautta ennen kuin tilat otetaan kayttéon tai muutos muu-
ten tapahtuu.

3.8 Uuden sopimuksen tekeminen verkosta erottamisen jélkeen

Jos kiinteiston vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynnosté erotettu verkostosta sopimuk-
sen irtisanomisen yhteydessd tai muuten, on asiakkaalla luvuissa 2 ja 3 mainituin edelly-
tyksin oikeus tehd4 laitoksen kanssa uusi sopimus. Edellytyksend on lisaksi, ettd asiakas
korvaa laitokselle verkostosta erottamisesta, uudelleen verkostoon liittimisestd ja uudel-
leen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

3.9 Sopimuksen siirto

Liittyja ilmoittaa kirjallisesti laitokselle kiinteiston luovutuksesta. Liittyja sitoutuu sisél-
lyttdmaan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjdn sopimus siirretdan luovutuksen-
saajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu noudattamaan kaikkia sen ehtoja.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun laitos on hyviaksynyt sopimuksen siirron.
Laitos ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron hyviksymisestd. Siirron hyvaksyminen edel-
lyttaa, ettd liittymismaksu on maksettu ja muut sopimuksen ehdot taytetty tai uusi luttyja
on ottanut edelld mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen. Muussa tapaukses-
sa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, jonka kanssa tehddan uusi liittymis- ja
kayttdsopimus ja jolta veloitetaan liittymismaksu.

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edelld tassd kohdassa toimenpidettd, jonka seura-
uksena kiinteiston omistaja tai omistajan vertainen haltija vaihtuu.

Liittyja ei voi ilman laitoksen hyviksyntis siirtdd sopimukseen perustuvia maksu- tai
muita velvotteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Sopimuksen siirtdmisesta tai uuden
sopimuksen tekemisestd huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuksensa mu-
kaiset maksu- tai muut velvoitteet.

Jos laitos lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemériverkosto luovutetaan toi-
selle omistajalle tai laitoksessa tapahtuu muita tdhdn verrattavia uudelleenjarjestelyja, lai-
tos voi siirtad laitoksen ja asiakkaan vilisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken
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mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille
viimeistaan ensimmaisen laskun yhteydessé, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riip-
pumatta.

3.10 Palvelun keskeyttdminen

Laitoksella on oikeus keskeyttdd veden toimittaminen sek jateveden, huleveden ja perus-
tusten kuivatusveden vastaanottaminen ja erottaa kiinteistén vesi- ja viemérilaitteistot
(kvv-laitteistot) laitoksen vesijohdosta ja /tai viemadristd, jos

a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi siit4, etta kvv-laitteistot
ovat kohdassa 8.2 mainittujen méadriysten ja muiden saadosten edellyttdméssa kun-
nossa eikd laitoksen asettaman kohtuullisen mésrdajan kuluessa suorita laitoksen vaa-
timia toimenpiteita sellaisten hairididen poistamiseksi, jotka vahingoittavat tai voivat
vahingoittaa laitoksen laitteita taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden laatuun tai
paineeseen.

b) asiakas anastaa tai yrittda anastaa vettd, murtaa [uvatta vesimittarin sinetin tai kiyttaa
vettd sopimuksen vastaisella tavalla tai laitoksen kirjallisesta huomautuksesta valitta-
mittd on ilman laitoksen lupaa jakanut tonttivesijohtonsa kautta vettd kolmannelle tai
johtanut kolmannen viemirivesia oikeudettomasti tonttiviemareiden kautta yleisiin
viemdreihin.

c) asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd maksuvelvolli-
suutensa. Veden toimittamista ja viemériveden vastaanottamista ei kuitenkaan voida
keskeyttdd kuluttajalta tai asuinkdytossd olevalta pienkiinteistolta, jos tillaisen asiak-
kaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensa ei ole vihintadn 170 euroa
tai jos vanhimman maksamatta olevan laskun erdpaivisti ei ole kulunut vahintian
kolmea kuukautta.

Asuink#ytossi olevalla pienkiinteistolla tarkoitetaan edelld tassd kohdassa omakotita-
loa tai asunto-osakeyhtiomuotoista pari- tai rivitaloa, jossa asuu kaksi tai muutama
kuluttajataloutta.

d) asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminly¢ lainsdadanndsté, lainsdddén-
non perusteella annetuista viranomaismairayksistd, tai sopimuksesta johtuvat velvoit-
teensa.

¢) muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja laitoksella on saatavia konkurs-
sipesistd tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista eikd vakuutta maksujen
suorittamisesta ole annettu.
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Laitos saa keskeyttdd veden toimittamisen sekd viemériveden vastaanottamisen aikaisin-
taan viiden viikon kuluttua siitd, kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaéisen kerran il-
moitettu asiakkaalle eika laiminlyontié tai velvoitteiden rikkomista ole oikaistu ajoissa
ennen 1lmoitettua keskeyttimisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan vilitontd vaaraa tai huomattavaa haittaa
laitoksen kéytolle taikka terveydelle tai ympéristolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on
asetettu konkurssiin, veden toimittaminen sek#d viemariveden vastaanottaminen saadaan
keskeyttaa valittomasti.

Palvelun toimittaminen voidaan keskeyttdd myos asiakkaan kirjallisesta pyynndsta vali-
aikaisesti. Keskeytystd on pyydettdvd, mikali mahdollista, viimeistadn kaksi viikkoa en-
nen haluttua keskeyttdmisajankohtaa kirjallisesti. Asiakkaan halutessa pyytdmastdéan kes-
keytyksestd huolimatta yllapitda mahdollisuuden vesihuoltopalvelun kiyttoon, asiakkaan
on maksettava tdsta ylldpidosta voimassaolevat laitoksen taksan/hinnaston mukaiset mak-
sut.

Laitos ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista veden toimittamisen ja/tai viemari-
veden poisjohtamisen ja vastaanoton keskeytyksestd mahdollisesti aiheutuvista vahin-
goista, haitoista tai edunmenetyksisti.

Palvelun keskeyttiminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tayttdmisestd eikd aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

3.11 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on ndiden toimitusehtojen kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, maksun laimin-
lyénnin osalta sovelletaan asiakkaaseen lisiksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlyonti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista, joihin hdn on joutunut
vakavan sairauden tai tydttomyyden taikka muun nithin rinnastettavan erityisen seikan
vuoksi padasiassa omatta syyttadn, ja asiakas on tillaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut
laitokselle, veden toimittaminen sekd viemiriveden vastaanottaminen saadaan keskeyttaa
aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siitd, kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaéi-
sen kerran 1lmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa laitokselle kirjallisesti laskun maksamisen esteeni olevasta seikasta
heti, kun se on kuluttajan tiedossa. [lmoitus ei vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudes-
taan.

3.12 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen jélkeen

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty muusta syysta kuin asiakkaan pyynnosti,
palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttdmisen aihe on poistettu, edel-
Iyttden, ettd liittymis- ja kayttdsopimus on yha voimassa. Laitos ei ole kuitenkaan velvol-
linen jatkamaan palvelun toimittamista ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta
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huomautuksesta tai muista ilmoituksista sekid muista keskeytykseen ja jalleenkytkentdin
liittyvista toimenpiteistd aiheutuneet maksut ja kustannukset ja erddntyneet laitoksen saa-
tavat.

Kun palvelun toimittaminen on keskeytetty asiakkaan pyynnosti, palvelun toimittamisen
jatkamisen edellytyksend on, ettd asiakas korvaa laitokselle palvelun keskeyttimisestd ja
aloittamisesta aiheutuvat kustannukset ja mahdolliset verkostosta erottamisesta ja uudel-
leen liittamisestd ja uudelleen liittdmiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuneet kustan-
nukset siltd osin kun niitd ei ole korvattu keskeytyksen yhteydessa.

MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

Laitos perii taksassa tai hinnastossa ja palvelumaksuhinnastossa maérattyjd maksuja.
4.2 Maksujen muutokset

Laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan, jos muutoksen syyné on jo-
kin seuraavista:

. lainsdaddnnon muutos tai viranomaisen sithen perustuva paitos
. muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

Liséksi laitoksella on oikeus muuttaa maksuja ja taksarakennettaan niin, ettd sopimuksen
sisdlto el kokonaisuutena olennaisesti muutu, jos muutoksen syyné on jokin seuraavista:

. hinnoittelu- ja sopimusjirjestelmien uudistaminen

. laitoksen kaytto- ja investointikustannusten muutos, ottacn huomioon, ettd vesihuolto-
lain mukaan laitoksen kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

. ympériston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytosta, maankdyton rajoituksis-
ta atheutuvat kustannukset tai naiden kustannusten muutos

Lisaksi laitoksella on aina oikeus tehd4 maksuihin ja taksarakenteeseen vahéisia muutok-
sia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen keskeiseen sisaltoon.

Maksujen muutoksista ja muutosten perusteista seké taksarakenteen muutoksesta laitos
ilmoittaa asiakkaalle vahintaan kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. [lmoitus léhe-
tetadn asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi esimerkiksi sisiltyé asiakkaalle tulevaan
laskuun.
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5 MITTAUS
5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara

Vedenkulutus todetaan laitoksen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa lai-
toksen suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiakkaan tulee olla riitta-
viasti selvilld kiinteist61ta viemériin johdettavan viemériveden maéarasta ja ilmoitettava
laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat olennaisesti viemariveden maardén.

5.2 Mittarin asentaminen

Laitos asentaa vesimittarin kutakin vesiliittyma4 kohden. Vesimittarin omistaa laitos,
ellei toisin sovita. Laitos miarad vesimittareiden tyypit ja koot. Asennukseen kuuluvat
tyot ja tarvikkeet venttiileineen, liitoskappaleineen jne. maksaa liittyja, jonka omaisuu-
deksi nama jaavat.

Vesilaitos asentaa liittyjan kustannuksella vesimittarin vedenkulutuksen toteamiseksi
viemdrilaitoksen kayttomaksun perimisté varten silloin, kun kiinteistd on liitetty viema-
riin, on irtisanonut sopimuksen vesilaitoksen kanssa ja ottaa vettd omasta vesildhteestd.
Maksu perustuu laitoksen taksassa tai hinnastossa maariteltyyn maksuun.

Viemirilaitokseen liittymisen edellytyksend on asiakkaan vedenkulutuksen mittaus. Lai-
toksen vaatiessa mittaus on suoritettava laitoksen omistamalla vesimittarilla. Laitoksen ei
kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos vedenkulutus on erityisestd syystd vahdinen
tai jos kiinteistd on liittynyt ainoastaan laitoksen viemariin.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viranomaisohjeiden mu-
kaan rakennetun, laitoksen hyviaksyméan, lampimén ja lattiakaivolla varustetun tilan. Ve-
simittarille voidaan kuitenkin erityisestd syysta varata sellainen tila, jossa ei ole lattia-
kaivoa. Asiakas on velvollinen huolchtimaan siiti, ettd laitos voi esteettd suorittaa mitta-
rin lukemiseen, asentamiseen, huoltoon, vaihtamiseen yms. liittyvét toimenpiteet.

Laitos ei vastaa viranomaisten ohjeiden vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssé
mittaritilassa atheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista vahin-
goista.

5.4 Luenta

Laitos lukee vesimittarit 1 - 4 vuoden vilein tai tarpeen mukaan.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot laitoksen maaraami-
na aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu méi4rdajassa tai luennasta ole erikseen
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sovittu laitoksen kanssa, laitoksella on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai pe-
rid palvelumaksuhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.

Asiakas on velvollinen pyydettiessi ilmoittamaan vesilaitokselle vedenkulutusta koske-
via tietoja ja sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat vedentoimitukseen sekéd ilmoittamaan
tai sallimaan vesilaitoksen ilmoittaa erilliselle viemérilaitokselle liittyjan vedenkulutuk-
sen maaran.

Laitoksella on oikeus jarjestdd vesimittareiden kaukoluenta. Luennan jérjestdmisekst lai-
toksella on oikeus asentaa ja kayttaa kiinteistoon asennettuja, luentaan tarvittavia laitteis-
toja.

5.5 Kunnossapito

Vesimittarin kunnossapitaa kustannuksellaan laitos. Mikali vesimittari on vaurioitunut
asiakkaasta johtuvasta syysti, laitoksella on oikeus peria vaihdosta, huollosta ja korjauk-
sesta atheutuneet kulut asiakkaalta.

Ainoastaan laitoksella on oikeus asentaa, korjata, poistaa, kytked tai tarkistaa vesimittari
sckd murtaa sen sinetti.

5.6 Tilapainen mittarin poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, ettd laitos ottaa vesimittarin pois
mairdajaksi pakkasen, kiinteistdll4 tehtdvan tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, on
laitos palvelumaksuhinnaston mukaista korvausta vastaan velvollinen ottamaan mittarin
pois seki asentamaan mittarin uudestaan paikalleen. Asiakkaan on kirjallisesti pyydettdvia
mittarin poistoa vahintdidn kaksi vitkkoa ennen méaariaikaa.

5.7 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan turvatekniikan keskuksen tai muun viranomaisen, jolle
asia saddosten mukaan kulloinkin kuuluu, antamia maardyksia. Vesimittarin katsotaan
mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhendyttama on pienempi kuin +5 % kuor-
mituksen ollessa likimain nimellisvirtaaman suuruinen, ellei viranomaisten maarayksistd
muuta johdu.

5.8 Tarkistaminen

Laitos tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan méiariavilein. Lisdksi laitos tarkistaa vesi-
mittarin asiakkaan kirjallisesta pyynnosta. Asiakkaalla on oikeus olla lasné tarkistukses-
sa. Toimenpiteestd tehddan poytikirja.

Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan niayttdvan kohdassa 5.7 tar-
koitettujen masraysten mukaisesti oikein, laitos veloittaa asiakkaalta kulloinkin voimassa
olevan tarkistusmaksun. Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa laitos.



17

6 LASKUTUS
6.1 Lasku

Laskusta on kiytéva riittdvan selkedsti ilmi laskutuksen perusteena kéytetyt kulutus- ja
yksikkohintatiedot, laskutuskausi seki erillisistd toimenpiteistd perityt maksut.

Laitos tarkistaa asiakkaan pyynnosta arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta, kun
arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai
tarkistamiseen on muuten perusteltua syyt.

Laitos laskuttaa asiakasta viahintd4n kerran vuodessa. Laitos on oikeutettu laskuttamaan
kayttomaksut vesimittarin luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin pe-
rustuvina erind, jolloin lopullinen maksu méaritaan mittarin luennassa todetun tai laitok-
sen pyynnosté tapahtuneen, asiakkaan ilmoittaman mittariluennan mukaisen todellisen
kulutuksen perusteella.

Laitos hyvittad asiakkaalle liilkaa maksetun ja lisdvelvoittaa puuttuvan maaran. Hyvityk-
selle tai lisdveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikali hyvitettdva tai veloitettava méiéré on
vihéinen, laitos voi suorittaa tai perid sen seuraavassa laskussa.

0.2 Laskun maksaminen

Laskut lahetetadn asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Laskut on maksettava
viimeistdaan laskuun merkittyna erépdivianid. Laskun ldhettdmisen ja erdpéivén vililld on
oltava véhintadn kolme viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat
sopia myds lyhyemmaista eradntymisajasta.

6.3 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminly6 laskun méardaikaisen maksamisen, on yliajalta maksettava lisiksi
korkolain mukainen viivastyskorko. Jos erdpiivi ja maksettava maédrd on maéaratty ennal-
ta, viivistyskorkoa on maksettava erdpaivasta lukien. Jos erdpdivaa ja maksettavaa méé-
rdd ei ole maaritty ennalta, viivistyskorkoa voidaan perid aikaisintaan 30 paivén kulut-
tua laskun lahettamispdivastd. Jokaisen maksumuistutuksen lhettdmisesté laitos perii
palvelumaksuhinnastossa maarityn maksun.

Laitos lahettdd asiakkaalle vahintdian kaksi maksumuistutusta ennen saatavien siirtimista
perintdan. Maksumuistutus ldhetetddn aikaisintaan kahden viikon kuluttua laskun erapéi-
vasta.
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6.4 Hyvitys/lisaveloitus

Asiakas voi tehda laitokselle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti tai suullisesti.
Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta laskun miariaikaisesta maksamisesta,
paitsi jos laskun erdpdivi tai midréd on selvisti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen joh-
dosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai laitos muutoin huomaa laskuttaneensa virheel-
lisest, laitos hyvittda asiakkaalle tai veloittaa asiakkaalta puuttuvan madran. Hyvityksestd
tai lisdveloituksesta ei makseta korkoa.

Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella myyjalld on oikeus lisdveloituk-
seen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen
perustuvia saatavia laitos ja asiakas voivat vaatia enintdan kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia
saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalté ajal-
ta, jos laskutus-, mittaus- ja luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus laskutuk-
seen voidaan jalkeen piin todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai erikseen mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin kulutusméaériin tai muihin tietoihin perustuvan, lai-
toksen suorittaman arvion nojalla. Lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa
sen kertymisen ajalta. Lisdveloituksen maksamiselle on asiakkaalle myonnettidvi kohtuul-
linen maksuaika. Jollei asiakas myonnetyssi ajassa maksa lisiveloituksesta aiheutunutta
laskua, voidaan siitd tamén jalkeiseltd ajalta perid korkolain mukaista viivéstyskorkoa.

6.5 Vakuus

Laitoksella on sopimusta tehtdessi oikeus pyytia asiakkaalta, joka ei ole kuluttaja, koh-
tuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimukseen perustuvien saatavien maksamisesta.
Laitos voi lisdksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai vakuuden tiydentamisestd tai ennak-
komaksua sopimuksen tekemisen yhteydessi ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos
asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa.

Mikili laitos on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai purkanut sopimuksen maksuihin
kohdistuvan laiminlydnnin takia, voi laitos vaatia vakuuden verkostoon kytkemisen tai
uuden sopimuksen tekemisen yhteydessd. Em. syysté laitos voi vaatia vakuuden myds
kuluttajalta.

Laitos voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden tai vakuuden tay-
dentdmisté tai ennakkomaksua sopimuksen tekemisen yhteydessé ja sopimuksen voimas-
saoloaikana, jos asiakas on olennaisesti laiminly6nyt maksuvelvollisuutensa. Laitoksella
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tulee lisiksi olla sopimusta tehtiessi ja sen voimassa ollessa erittiin painava syy vakuus-
tai ennakkomaksuvaateelleen. Erittdin painavia syitd voivat olla esimerkiksi:

. veden toimittaminen kuluttajalle tai vieméariveden vastaanottaminen kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyénnin takia; tai

. laitoksella on kuluttajalta erdantyneitd veden toimittamiseen tai viemériveden vastaan-
ottamiseen liittyvid saatavia, joiden méiéraa voidaan pitdd olennaisena; tai

. kuluttajan luottotiedoista ilmenee, ettd kuluttaja on ilmeisesti kyvyton suoriutumaan
sopimukseen perustuvasta maksuvelvollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua tai tdydentdmain va-
kuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen perusteella ja asiakas ei nédin tee kohtuulli-
sessa ajassa, tdtd voidaan pitd4 olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimi-
tuksen keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintadn kolmen kuukauden ja enintidén
yhden vuoden arvioitua kdyttdmaksua. Laitos ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle
korkoa.

Laitos palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen padtyttya valittomasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopi-
muksen pysyessd voimassa vakuus palautetaan viimeistiddn kahden (kuluttajalle yhden)
vuoden kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana laiminlyényt
maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, laitos ja asiakas voivat sopia vakuu-
den palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyonyt maksuvelvollisuutensa olennaisesti ja
vakuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin, jéljelle jaddnyt osa vakuudesta palautetaan so-
pimuksen paattyessd. Palauttamisesta huolimatta laitos voi vaatia uuden vakuuden, jos
edelld tdssa kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan perid asiakkaalta etukéteen sovitut maksut, jotka erdéntyvit
myO6hemmin. Siltd osin kuin ennakkomaksua ei kdytetd maksuihin niiden erdpéivani, lai-
tos hyvittaa asiakkaalle ennakkomaksun erépdivia seuraavien laskujen yhteydessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta laitos ja asiakas voivat sopia sopi-
muksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen
maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita edell4 tassid kohdassa vakuuden pa-
lauttamisesta on sanottu.
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7 LAITOKSEN TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Laitoksen toiminta

Laitos toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemiriveden vastaanoton katkokset ja ve-
dentoimituksen paineen tai laadunvaihtelut eivat poikkea alalla yleisesti hyvaksytysta
kaytdnnosta ja terveydensuojelulainsdaddnnon maarayksistd. Laitos on velvollinen kun-
nossapitdmain ja varustamaan laitoksen laitteistot siten, ettd vedentoimituksen ja viema-
riveden vastaanoton katkoksia tapahtuu mahdollisimman harvoin. Laitos ryhtyy toimen-
piteisiin siten, ettd vedentoimituksen ja viemarivesien vastaanoton keskeytyessa katkos
muodostuu kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vahén haittaa
tuottavaksi.

Laitos jarjestdd yli 24 tuntia kestdvien vedentoimituskatkosten aikana mahdollisuuden
veden ottamiseen tilapdisistd vesipisteist.

Laitos voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai vieméariveden vastaan-
oton katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelytavoista katkosten aikana ja vilit-
tomasti niiden jalkeen. Laitos el vastaa ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmises-
ta asiakkaalle, asiakkaan kvv-laitteistolle tai kolmannelle osapuolelle aiheutuvista vahin-
goista.,

7.2 Virhe ja oikeus hinnanalennukseen

Vesthuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai laitoksen palvelu ei vastaa si-
t4, mitd sopimuksen tai sddadosten perusteella voidaan edellyttda. Vesihuollossa on virhe
myds silloin, kun se on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysta voi-
da pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vihiiseni. Virheeni ei yleensd
pidetd jaljempana kohdissa 7.3, 7.4 ja 7.5 tarkoitettuja ja niihin rinnastettavia tapahtumia.

Virheend pidetddn myos liitostyon tai veden toimittamisen ja/tai viemariveden vastaan-
oton aloittamisen viivdstymistd sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu laitok-
sesta ja jos viivéstysta ei ole pidettdvi syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhdisena.

Asiakkaalla on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu vesi-
huollon keskeytykseen, hinnanalennuksen méaird on vahintdan kahta viikkoa vastaava
osuus vuotuisesta perusmaksusta. Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettdvi laitokselle
kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas havaitsi virheen tai hanen olisi pitdnyt se havaita.

7.3 Ylivoimainen este
Laitoksella on oikeus vilittomasti tilapaisesti keskeyttdd vedentoimitus ja/tai viemarive-

den vastaanotto tai rajoittaa niita ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on vélttdmatonté
thmishenked, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.
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Ylivoimaisen esteen sattuessa laitos vapautuu vedentoimituksesta ja viemédriveden vas-
taanotosta siind mairin ja niin pitkéksi ajaksi, kuin laitoksen normaali toiminta on yli-
voimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

7.4 Ennalta arvaamaton tilapainen keskeytys

Laitoksesta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheuttaman syyn kuten
vedentoimituksen tai viemariveden vastaanottoon tarvittavan laitteen tai putken rikkou-
tumisen, sdhkon toimituskatkoksen, vedenhankinnan hiiriéiden tai sammutusveden toi-
mittamisen tai muun vastaavan syyn takia voi laitos tilapdisesti keskeyttda tai rajoittaa
vedentoimitusta ja vieméariveden vastaanottoa.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttaa vedentoimituksen tai rajoittaa sita jatevedenpuhdista-
mon toimintahdirién tai viemarilaitteiston tai —verkoston vian takia.

Laitoksen tulee ryhtyd nopeasti toimenpiteisiin vedentoimituksen ja vieméariveden vas-
taanoton jatkamiseksi.

7.5 Tilapédinen keskeytys huoltotyon takia

Vedentoimitukseen tai viemiriveden vastaanottoon tarvittavan laitteen, koneistoihin tai
verkostoon kohdistuvan tyon tai muun valttimittdman syyn vuoksi laitos voi tilapéisesti
keskeyttdd vedentoimituksen ja/tai viemariveden vastaanoton tai rajoittaa niité.

Laitos voi tilapdisesti keskeyttda vedentoimituksen tai rajoittaa sitd jatevedenpuhdista-
moon tai viemérilaitteistoon tai —verkostoon kohdistuvan tyon ajaksi.

7.6 Keskeytyksistd ja rajoituksista tiedottaminen

Ennalta arvaamattomista ja dkillisesti syntyneistd vedentoimituksen tai viemériveden vas-
taanoton keskeytyksisti tai rajoituksista laitos tiedottaa olosuhteet huomioon ottaen vii-
pymétta asiakkaalle.

Huolto-, korjaus- ym. téiden takia tapahtuvista, etukéteen tiedossa olevista keskeytyksistéd
tai rajoituksista laitos tiedottaa hyvissi ajoin ennen téiden aloittamista; rajoitettuja alueita
koskevista keskeytyksista ja rajoituksista liittyjdkohtaisesti ja laaja-alaisista keskeytyksis-
ta ja rajoituksista lehdiston valityksella.

7.7 Laitoksen korvausvelvollisuus
Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkil6lle taikka yksityiseen kiyttoon tai
kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa kérsineen pidasiassa sellaiseen tarkoitukseen kiyt-

tamalle omaisuudelle aiheutuneen vahingon.

Laitos korvaa vesihuollossa olevasta virheesta kuluttajalle aiheutuvan taloudellisen va-
hingon. Vilillisen vahingon laitos on velvollinen korvaamaan vain, jos virhe tai vahinko
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aiheutuu huolimattomuudesta laitoksen puolella. Vililliset vahingot on lueteltu vesihuol-
tolain 28 §:n 3 momentissa.

Laitos ei vastaa niistd haitoista, vahingoista tai edunmenetyksistd, jotka aiheutuvat asiak-
kaalle sellaisista toimituksen keskeytyksista ja rajoituksista, jotka eivét johdu vesihuollon
virheestd.

Laitos ei vastaa niistd veden laadun ja paineen vaihteluista tai viemériveden vastaanoton
keskeytyksista tai rajoituksista aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista,
jotka eivat johdu vesihuollon virheesti.

Laitos ei myOskéin vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista, jotka johtuvat sii-
ta, etta kiinteiston vesihuolto on keskeytetty asiakkaan pyynnosta tai jotka johtuvat asi-
akkaan tai kolmannen henkilon laitteista, toimenpiteistd tai laiminlyonneista.

7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen

Sopijapuolen tulee vahingon estimiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa ryhtyé kaikkiin
sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita haneltd voidaan kohtuu-
della vaatia ja edellyttaa. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei laitok-
sella ole velvollisuutta korvata sitd. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle néiden
ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

7.9 Yleiseen viemdiriin johdettavan veden méaran ja laadun rajoitukset

Asiakas ei saa johtaa laitoksen viemiériin sellaisia vesii tai sellaisia haitta-ainepitoi-
suuksia siséltavia vesid, joiden osalta on erikseen valtioneuvoston paatoksissi tai viran-
omaismadrayksissi saddetty tai madratty tai, jotka ovat vahingollisia vieméreiden, pump-
paamoiden ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen kédsittelylle ja hyotykaytolle
tai vastaanottovesistolle.

Laitoksen viemiriin ei saa johtaa bensiinié, liuottimia tai palo- ja rajdhdysvaaraa atheut-
tavia aineita tai muita ongelmajétteita.

Laitoksen viemdriin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

- esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia, muovia, rasvaa, 0ljyé tai
muita sellaisia yhdyskunta- tai teollisuusjatteits, jotka saattavat aiheuttaa viemérin
tukkeutumista tai vaikeuttaa vieméarivesien kasittely4 tai ainetta, joka reagoidessaan
viemdriveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista, myrkkyja, syopymista tai vieméri-
veden merkittivaa limmon nousua,

- myrkkyjé tai myrkyllisid kaasuja muodostavia aineita, happoja tai viemérilaitoksen
rakenteita syovyttidvia aineita,
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- viemdrivettd, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemérin liitoskohdassa on pie-
nempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

- suurta hetkellistd vesima#ria tai suurta maaraa vetta, jonka lampdétila ylittad +40 °C,

- viemdrilaitoksen tai purkuvesistén kannalta muita vahingollisia tai myrkyllisid aineita
tal aineita, jotka hiiritsevit viemariverkoston tai jatevedenpuhdistamon toimintaa tai
vaarantavat tydntekijoiden terveyden.

Huleveden ja perustusten kuivatusveden johtaminen jatevesiviemériin samoin kuin jéte-
veden johtaminen hulevesiviemériin on kielletty, ellei johtamisesta ole sovittu erilliselld
sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus

Asiakas on korvausvelvollinen laitokselle, muille asiakkaille ja kolmannelle osapuolelle
niistd haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattdmises-
t4, sopimuksessa ja valtioneuvoston asctuksissa tai pddtoksissd mainittujen enimmaispi-
toisuuksien ylittdmisestd ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen noudattamatta jéttdmisestd
atheutuu laitokselle, viemariveden kisittelylle, vastaanottovesistolle ja jatevesilietteen
hyotykaytolle.

Jos kiinteistoltd on joutunut tai uhkaa joutua viemériin kiellettyj4 tai haitallisia aineita, on
asiakkaan viipymattd ilmoitettava asiasta laitokselle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan laitokselle sellaiset muutokset, jotka vaikuttavat
kiinteistoltd laitokselle tulevan viemiriveden tai jatevesilietteen laatuun. Tieto viemaéri-
veden tai jatevesilietteen laadun muuttumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on an-
nettava laitokselle vahintadn kaksi viikkoa ennen muutosten toimeenpanoa.

8 KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT
8.1 Kvv-laitteistot

Kiinteiston vesihuoltolaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston laitteistot talous-,
sammutus-, jate- sekd huleveden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi.

Tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttiviemadri ja tonttihulevesivieméri. Tonttivesijohto
on talousveden johtamista varten asennettu liittdmiskohdan ja kiinteiston vesimittarin va-
linen johto. Tonttivieméri on liittdimiskohdan ja rakennuksen vilinen jétevesiviemari.
Tonttihulevesiviemari on liittdmiskohdan ja kiinteiston hulevesilaitteiston vélinen hule-
veden ja perustusten kuivatusveden johtamiseksi asennettu viemari.



24

8.2 Rakentamista koskevat madriaykset

Sen lisdksi, mita kunnan rakennusvalvonta katsoo tarpeelliseksi, kvv-laitteistojen suun-
nittelu-, asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdisséd seki laitteistoja koskevissa
tarkastuksissa on noudatettava lainsaddantod ja lainsaaddantoon perustuvia kvv-laitteistoja
ja tyonjohtoa koskevia viranomaisméérayksii ja ohjeita sekd niiden perusteella annettuja
vaatimuksia.

8.3 Suunnitelmat ja asentaminen

Liittyjd on velvollinen ilmoittamaan laitokselle kvv-laitteiden asennusten alkamisesta ja
edistymisestd laitoksen antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavissi kiinteistossd on aikaisemmin rakennettuja kvv-laitteistoja, jotka liittyjé
haluaa edelleen pitda kiaytossa, liittyjan on esitettavi vaadittaessa laitteistoista laitoksen
maédrittelemat piirustukset. Laitos voi suorittaa laitteistojen tarkistuksen sekd paattaa,
missé laajuudessa laitteistot ovat hyvaksyttivissa.

Jos liittyjd haluaa muuttaa tai tdiydentda kvv-laitteistoja tai ottaa kayttoon laitokselle ai-
kaisemmin ilmoittamiensa kvv-laitteiden lisiksi muita laitteita tai lisdd huomattavasti ve-
den kéayttod tai viemériveden johtamista tavalla, jota ei ole voitu edellyttdd kiinteistén ve-
sijohtoja ja viemareitd mitoitettaessa, on niitd koskevat suunnitelmat ennen muutostdihin
ryhtymistd esitettava laitoksen tarkastettavaksi.

Laitos huomauttaa tarkastuksessa havaitsemistaan puutteista liittyjélle, mutta laitteistojen,
piirustusten tai suunnitelmien tarkastus ei siirrd asiakkaan vastuuta kiinteiston kvv-
laitteistojen asianmukaisesta toiminnasta laitokselle.

8.4 Tonttijohtojen muutostyot

Liittyjd on velvollinen osallistumaan tonttijohtojen saneeraus- ja muutostdiden kustan-
nuksiin saamansa hyddyn mukaisella osuudella, mikéli muutosty6t tehd4én laitoksen
verkostojen muutostdiden yhteydessi ja niistd johtuen. Tamé koskee muulla alueella kuin
litttyjan kiinteist6114 olevaa tonttijohto-osuutta, kun liittymiskohta on liittyjén kiinteiston
alueen ulkopuolella. Siltd osin kuin liittyj4 ja laitos eivét toisin sovi, kustannusosuudet
jakautuvat seuraavasti:

Johdon ik4 Laitoksen kustannusosuus Liittyjankustan-
nusosuus

Vuosia % %

0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

yli 30 0 100
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Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen paikkaan, on toimenpi-
teestd sovittava kirjallisesti laitoksen kanssa.

8.5 Laitoksen velvollisuudet

Laitos suorittaa tonttijohtojen liitostydn laitoksen johtoihin. Laitos vastaa suorittamistaan
toistd kulloinkin voimassaolevin rakennusurakan yleisten sopimusehtojen mukaisesti. Jos
laitos toteaa, ettd asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, ettd on syyta epailld vuotoa kiin-
teiston kvv-laitteistossa, laitos saattaa asian asiakkaan tietoon.

8.6 Asiakkaan velvollisuudet

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava kvv-laitteistot siten, ettd
niistd ei aitheudu haittaa kiinteistélle, laitokselle eikd kolmannelle osapuolelle ja ettd vesi
sailyy jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien laatuvaatimus-
ten mukaisena. Haittana pidetddn esimerkiksi vuotavia viemareita.

Mikali asiakkaan viemérivesi ei sellaisenaan tiyta yleiseen viemériin johdettaville viema-
rivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisdltda merkittavissd madrin laitoksen kannalta hai-
tallisia aineita, se on esikésiteltdva ennen laitoksen viemariin johtamista laitoksen hyvék-
symalld tavalla.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai nithin kuuluvien lait-
teiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa laitoksen
toimintaa. Jos asiakas laitoksen kehotuksesta huolimatta laiminly® korjaustyon, voi laitos
asettaa kohtuullisen madriajan, jonka kuluessa ty® on suoritettava toimituksen keskeyt-
tamisen uhalla. Laitos voi laskuttaa mahdollisen vuodon aiheuttamasta hukkavedesta.

Asiakas on velvollinen viipymdtta ilmoittamaan laitokselle tonttijohdoissa seké laitoksen
laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista.

Laitoksen verkostoon liitetyn kiinteistén omistaja tai haltija vastaa kiinteiston vesihuolto-
laiteistosta liittimiskohtaan saakka. Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten kvv-laitteiden
kunnosta. Asiakkaan on sdannollisesti tarkastettava ja kunnossapidettava kiinteistokoh-
taiset kvv-laitteensa kuten vesijohtopaineen korottamiseen ja alentamiseen, viemdariveden
pumppaukseen, kisittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja vieméariveden
johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut sekd muut vastaavat laitteet.

Kiinteiston vesihuoltolaitteisto tulee muutenkin pitaa sellaisessa kunnossa ja sitd tulee
kayttad siten, ettd siitd ei aiheudu vaaraa tai haittaa laitoksen laitteiston kdytolle eika ter-
veydelle ja ympiristolle. Asiakas on velvollinen noudattamaan laitoksen antamia ohjeita
tal maarayksia naiden laitteiden asentamisesta, kaytostd, kunnossapidosta ja toiminnan
tarkkailusta. Asiakas on laitoksen kirjallisesta pyynnostd velvollinen poistamaan laitok-
sen toimintaa haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot.
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Asiakas ei saa sulkea eikd avata tonttivesijohtoon kuuluvaa sulkuventtiilid ilman laitok-
sen lupaa.

8.7 Asiakkaan kvv-laitteen kaytto poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa laitoksella on oikeus toimittaa tilapaisesti vettd asiakkaan kiinteistén
tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai johtaa asiakkaan vieméreitd kdyttden toisen
asiakkaan viemarivettd yleisiin vieméreihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta hai-
tasta mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kiayttdomaksua vastaava hyvitys.

Laitoksen toimintah&irion aikana tai valittomaisti sen jalkeen laitoksella on oikeus kiyttad
asiakkaan kvv-laitteistoja yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saa-
da mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttomaksua vastaava hyvitys.

8.8 Kvv-laitteistoja koskevia erillisméédrayksii

Mikaili asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii keskeytymé#tontd vedensaan-
tia, viemariveden johtamista tai toiminta asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asia-
kas on velvollinen varautumaan laitoksen toiminnan héiridista aiheutuviin luvussa 7 mai-
nittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteistokohtaisilla varolaitteilla, vara-
vesisiilioilla tai muulla vedensaannin, viemériveden johtamisen tai veden laadun turvaa-
valla kiinteistokohtaisella laitteella.

Laitoksen vesijohtoon liitetylld vesilaitteistolla ei saa olla yhteyttd muusta vesildhteestd
vetensd saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen liitettdvian kiinteiston korkeus tai korkeustaso poikkeavat merkittavésti
alueella yleisesti vallitsevista kiinteistéjen korkeuksista tai korkeustasoista, on liittyja
velvollinen varustamaan kiinteistonsé kiinteistokohtaisella vesijohtopaineen korotukseen
tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla. Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottami-
seen tal alentamiseen tarvittavat laitteet saa asentaa vain vesilaitoksen erikseen antamalla
luvalla.

Jos liittyvén kiinteiston korkeustaso on sellainen, ettd viemérivesien johtaminen yleisiin
viemdreihin ilman pumppausta ei ole mahdollista tai liityttdessé paineviemariin, on liitty-

jé velvollinen varustamaan kiinteistonsd pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisdpuolisella vieméarsinnill ei saa olla yhteyttd hulevesiviemariin. Hule-
ja valumavesii ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Kiinteistokohtaisten viemaritulvien estaimiseksi asiakkaan on suojattava padotuskorkeu-
den alapuolella olevat viemérdidyt tilansa.

Jatemyllyn saa asentaa vain laitoksen antamalla luvalla.
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9 KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehdé kirjallinen hakemus vesilaitokselle sammutusveden hankinnasta
silloin, kun kiinteist6lle on tarkoitus rakentaa automaattiset tms. sammutusvesilaitteet.

Laitos voi tehdi erillisen sopimuksen sammutusveden toimittamisesta kiinteistokohtaisiin
sammutusvesilaitteisiin, mikali laitos katsoo, etti liittimisesti ei aitheudu haittaa talous-
veden toimittamiselle eikd muulle laitoksen toiminnalle. Laitoksella ei ole velvollisuutta
hyviéksya sprinklerilaitteistoja kytkettavaksi suoraan verkostoon.

9.2 Syéttovesijohto

Syodttdvesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston vdlinen vesijohto.

9.3 Liittymiskohta

Laitos osoittaa sprinklerilaitteiston syéttdvesijohdon liittymiskohdan, joka voi poiketa
ndiden madraysten mukaisesta tonttivesijohdon liittymiskohdasta.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava kulloinkin voimassa
olevia sprinklerisaanttja seka kvv-laitteistoja koskevia maardyksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettava sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesilaitteiden ja koko
kiinteistdn mitoitusvesiméiri, sekd asian harkinnassa tarvittavat muut laitoksen erikseen
pyytimat selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toiminnasta ja kunnosta
kvv-laitteistoista annettujen viranomaismééraysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen

Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava laitokselle. Kokeilemi-
sesta peritddn laitoksen palvelumaksuhinnastossa maarattyja maksuja.

Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta aiheutuvista paineen ja
veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa kokeilusta mahdollisesti aiheutuvista vahin-
goista ja haitoista muille asiakkaille ja laitokselle.
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9.7 Muutokset

Jos laitoksen arvioima toimitusvesimaérd, painetaso tai muut vedentoimitukseen vaikut-
tavat tekijat muuttuvat, asiakas on velvollinen saattamaan asian laitoksen tietoon. Laitok-
sella on oikeus tarkistaa sopimus uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkentd ja tarkastus

Sprinklerilaitteistojen irtikytkennassi ja tarkastuksessa tulee noudattaa sisdasiainministe-
rién antamia madrayksia.

10 ASTAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO
10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien sijoittaminen

Laitoksella on oikeus kiinteiston omistajaa tai haltijaa kuultuaan korvauksetta sijoittaa
tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjan kiinteistoon tarkoituksenmukaiseen,
kiinteiston kayttoda mahdollisimman véhén haittaavaan paikkaan. Télldiset johdot, laitteet
ja merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua, viemiriveden
poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pelastustoimen tarvitsemaa sammutusve-
den ottamista varten.

10.2 Yleisen viemdrin tuulettaminen

Asiakas on velvollinen sallimaan laitoksen viemirin tuulettamisen kiinteistdn viemarin
kautta, jollei siitd atheudu kiinteistdlle sanottavaa haittaa.

10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas paastid laitoksen edustajan tiloihinsa asennus-, tarkastus-, sekd muita laitoksen
toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita varten.

Laitoksen edustaja tai laitoksen valtuuttama saa tarvittaessa litkkua asiakkaan kiinteistol-
14 ja suorittaa siella vesihuoltolaitteiston rakentamisen, kunnossapidon ja kdyton kannalta
tarpeellisia toimenpiteitd. Jollei erityisestd syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa liikkumi-
sesta ja toimenpiteistd etukdteen asiakkaalle.

Asiakas sallii laitoksen edustajan paasyn kiinteistoon vesimittarin asentamista, lukemista
ja muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityisestad syystd muuta johdu, laitos ilmoittaa
litkkumisesta ja toimenpiteista etukiteen asiakkaalle.

Laitos huolehtii siitd, ettd asiakkaan kiinteistolla liikkkumisesta ja toimenpiteiden suorit-
tamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vahén haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen
kaytolle. Laitos korvaa kiinteistolle tai sen kidytolle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lu-
kuunottamatta tilapdistd viihtyvyyden vahentymistd tai kiinteiston kayton rajoittumista ti-
lapdisesti tai muuta niihin verrattavaa vihaista haittaa tai vahinkoa.
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11 ERIMIELISYYDET

Laitoksen ja asiakkaan vilisid sopimuksia sekd niita yleisid toimitusehtoja koskevat eri-
mielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne nostetaan laitokseen liitetyn kiinteiston
sijaintipaikan kardjaoikeudessa, ellei yksittiistapauksessa ole toisin sovittu tai
pakottavasta lainsaadannostd muuta johdu.

Asiakas, joka on edelld kohdassa 1.8 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa vesthuollon sopi-
muschtoja koskevat kuluttajavalituslautakunnan toimialaan kuuluvat erimielisyydet ku-
luttajavalituslautakunnan késiteltdviksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan kotipaikkansa
kardjaoikeudessa.
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